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VU DES VALLONS | Elus et membres d'un collectif grognent a Saint-Clair-de-la-Tour

lis se mobilisent pour

(«« sauver » le bureau de poste

| faut sauver le bureaun
(( I de poste et le mainte-

mir, » Le maire Jean-
Frangeis Deldicgue se dit
« inquiet. Ne pas continuer a
avoir un burean ouvert sur la
commune serait illogigue. Je
préfere crier un peu avant,
plutdt que de le voir ferme,
comme c'esl le cas cerlaing
jours dans la semaing, sans
gu'on le sache. Ce n'est pas
normal ». Ses craintes ef ses
interrogations, il les partage
avec le collectil départe-
mental de délense du servi-
ce public postal. Jean-Pierre
Laroche en est un membre.
« Mous craignons une trans-
formation du bureau en
Agence postale communale
(APC), o les opérations sont
limitées contrairement a un
bureau classique », déplore-
{-il, « Mous avons connu, en
2012, une situation similaire
d Saint-Victor-de-Cessieu
Une pétition avail dlors éte
lancée puis une enguéte
réalisée aupres des hahi-
tants. MNous avions fait du
porte-a-porte pour nous ren-
dre compte réellement des
besoins. Ce qui se passe
aujourd’hui a Saint-Clair,
c'est ce qui s'est déroulé 4
Saint-Victor gquelgues an-
nees plus tot, »

Un guestionnaire desting
aux usagers lancé,
des bénévoles recherchés

Dies membres du collectif se
sont Téunis pour jusiement
evorquer le lancement d'un
uestionnaire non noming-
tf, destiné aux usagers du
bureau de poste. Pour sillon-
ner les quelque 1700 foyers
de la commune, ils proce-
dent actuellement au recru-

‘LA PHRASE

LINFO EN +

UN QUESTIONNAIRE

P Plusieurs poinis

sont évoques @ |a fréguence
des usagers, e type
d'opération effeciuée
(retrait'versement,
fimbresfenveloppes,
mandativirement, etc), les
horaires

correspondent-ils aux
besoins des usagers 7 ele,
P Pour devenir bénévale
se rapprocher de la maire.

temen! de volontaires [voir
Linfo en +), « Nous souhai-
tons commencer le plus 16t
possibie, Clest pourguoi
nous avons besoin de béne-
voles pour aller a la rencon-
tre des habitants. Ce ques-
tionnaire va nous donner des
reponses, on les adressera a
La Popste pour montrer gue
nous avons besoin de ce bu-
reall o, precise le maire
Jean-Francois Deldicgue,
Lequel mel, aussi en avant,
les prochains mouvements a
Saint-Clair-de-la-Tour, sy-
nonymes, selon lui, de main-
tien essentiel de ce service
de proximité dans la deuxié-
me conunune la plus peu-
plée des Vallons de la Tour
{3324 habitants, en 2013,
d’aprés 'INSEE), « Le centre
vit hien, une épicerie va
ouvrir en juillet. Mous avons
un projet portant sur 20 mai-
S0Ns S2niors a la sortie de la
ville, On travailie sur le dé-
meénagement de 'ecole Le
Foulon e ja zone de La Cor-
derie (ex-Serpentin) va voir
le jour. Mous avons vraiment
hesoin d un hureau cuvert. »

Candice HECK

@8 On neveut pas d'une APC. Le bureau de poste
Serme certains fours, il y a souvent des problémes

d'effecti). 99

Jean-Frangois Deldicque 1lare de Sant-Clar-de-la-Tour
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Le maire Jean-Francois Deldicque (3 dr.), aux cités de Thierry Sohler (conseiller municipal), Jean-Pierre
Laroche et Mado Pelisse. lls sont membres du collectif départemental de défense du service public postal.

« La présence postale sur le secteur
est assurée et continuera de I'étre »

L e bureau de poste se-
{{ ra fermé du 16 aoil
au 3 septembre, pour la
“mise en place d'une or-
ganisation spécificque pour
cet élé”, Ca tombe pen-
dant la rentrée des clas-
ses w, peste le maire Jean-
Frangois Deldicgue.

« La continuité de servi-
ce sera assurée par les éla-
blissements el les points
de contact partenalres si-
tues a4 proximité », nous
indigque la direction du ré-
seau La Poste de |'lsére.
« Durant la période estiva-
le, nous constalons ane
baisse conséquente de la
fréquentation de l'essen-
fiel de nos points de con-
tact. Mous mettons done
N E|uvVIE Une organisa-
lion pour répondre aux be-
soins de nos clients el ains
etre la ou ils sont durant

cette période », indique-t-
elle. « C'est dans cel espril
que nous adaptons les ho-
raires de nos établisse-
ments, en fonction des ha-
hitudes de consommation.
L'adaptation de ces horai-
res reléve dun caractére
exceptionnel et n'est, en
aucun cas, le signe d'une
volonteé postale de se de-
sengager, »

40 clients par jour

au bureau saint-clairois,

selon la direction du

réseau La Poste de I'lsére
Cuant a la présence posta-
le sur le secteur de Saint-
Clair-de-la-Touwr, la direc-
tion assure gque «le buo-
reau est actuellement
ouvert 27 heures par se-
maine, pour une réquen-
tation de 40 clients par
jour, soit un toutes les 10

minutes », calcule-t-glle.
« La présence postale sur
le secteur est assuree of
continuera de 1'étre. Elle
depend des attenles des
clients et du changement
de leur mode de vie, de
consommation, &l de dé-
placement. 5i I'avolution
du trafic d'un bureau de
poste diminue de maniére
significative, La Poste doit
veiller, dans le respect et
en coheérence avec ses
missions, a conduire
l'adaplation nécessaire de
se5 points de contact, en
mettant en adéquation les
cadres horaires proposes
avec la charge d'activité
ohzarvea, »

« ]l n'y a pas un clieni
loutes les 10 minutes, ce
n'est pas la réalité », assu-
re Jean-Francois Deldic-
que. « C'est bien plus, »




